
ROTPUNKT KÜCHEN STELLT NEUE DIGITALE LÖSUNGEN VOR

INFOS UND INSPIRATION   

Mit neuen digitalen Angeboten schafft Rotpunkt Küchen zusätzliche Nutzenvorteile für Handel 
und Endverbraucher.

So bereichert seit der Hausmesse 2023 eine Wissensdatenbank die webbasierte Kommunikation 
mit den Handelspartnern. Auf der neu gestalteten Rotpunkt-Internetseite sind Antworten und weiter-
führende Materialien zu häufigen FAQ-Fragen rund um Produkt und Montage hinterlegt. Im nächsten 
Schritt soll diese Datenbank um einen Webshop erweitert werden. „Und zwar als reine B-2-B-Lösung 
für unsere Handelspartner“, betont Sven Herden, Geschäftsführer Marketing und Vertrieb von 
Rotpunkt Küchen. Endverbraucher können über diesen Kanal nicht direkt bestellen. Ein Ziel des 
neuen Angebots sei es, die Verfügbarkeit und den Versand von Montagezubehör noch einfacher 
zu gestalten. 

Vorteile für private Küchenkunden
Parallel zum Ausbau der Fachhandelskommunikation forciert Rotpunkt Küchen die Endverbrau-
cherkommunikation. So wurde die neu gestaltete Website des Unternehmens noch stärker auf die 
Informationsbedürfnisse und Anliegen der Küchennutzer ausgerichtet. Das Angebot ist bedürfnis- 
und nutzenorientiert und zeigt neben den möglichen Designs und Stilen, die mit Rotpunkt Küchen 
realisiert werden können, Lösungen und Ideen für unterschiedliche Lebenssituationen. „Wer in einer 
Familie mit kleinen Kindern lebt, braucht andere Frontmaterialien und Schrankausstattungen als ein 
Single, der an Wochenenden Freunde im stilvollen Rahmen bewirtet“, sagt Sven Herden und lenkt 
damit den Blick auf die individuellen Stärken und Sensibilitäten der verschiedenen Materialien für 
Fronten und Arbeitsflächen. Vor diesem Hintergrund will die neue Rotpunkt-Website nicht nur über 
das Unternehmen und seine Produkte informieren, sondern den Nutzerinnen und Nutzern mit prakti-
schen Beispielen lebensnah begegnen. Was Rotpunkt Küchen dabei so besonders macht, wird eben-
falls deutlich. Teilbereiche der Wissensdatenbank für den Fachhandel sind auch für private Küchen-
kunden zugänglich. So profitieren auch sie bei ihrer Informations- und Inspirationssuche im Netz von 
den neu eingestellten Inhalten.
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